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samozivitelek ze strany kulturni politiky
neoliberalniho statu
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The Role of Social Work in the Oppression of Single Mothers by the
Cultural Policy of the Neoliberal State

Abstract: The oppression of single mothers generally takes specific forms in a neoliberal
society, because the traditional pressure associated with the female caring role is accompanied
by an oppression that stems from their dependence on the welfare system. Social work can
play an important role in this oppression in that, as one of the ‘psy’ professions, it becomes
a tool for surveilling a woman'’s fulfilment of the female caring role and at the same time seeks
to discourage women from being dependent on the welfare system. The aim of the article is
to reflect on the risk of oppression from Czech social work that single mothers are exposed
to within the context of the cultural policy of the neoliberal state. The surveillance techniques
that social workers use were identified on the basis of an analysis of Michel Foucault’s work.
This analysis revealed how the promotion of the idea of a human as homo oeconomicus plays
a role in the process of social workers’ assessments and the method of intervention they
choose. Other significant surveillance techniques may include the illusion that the profession’s
knowledge is neutral, the duty of confession, and gatekeeping.
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Oprese samozivitelek ze strany systému socialni politiky a socidlni prace byla zejména

v americkém, britském a australském prostfedi tematizovana od pfelomu 80. a 90. let
minulého stoleti (viz napriklad ¢asopis Affilia). Pravé v této dobé se zacalo pro matky
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ey,

Zijici bez otcl jejich déti uzivat pejorativni oznaceni welfare queens. Tento termin
stereotypné nalepkuje osamélé matky jako liné, vyhybajici se zaméstnani, zneuzivajici
socialni davky, sobecké, nezodpovédné, uzivajici alkohol a drogy a zanedbavajici
své déti (Sebastian 2017; Wacquant 2009). Zatimco jesté do 80. let byl v centru
spolecenské kritiky pfedevsim rodinny stav téchto zen, tak v 90. letech zacala byt
problematizovana spise jejich ,zavislost” na socialnim statu. Do ,napravy moralky”
svobodnych matek se zapoijila i socialni prace, coz je z pohledu nékterych jejich proudu
kriticky reflektovano jako oprese socialni prace vici samozivitelkam. V nedavné dobé
se takové opresivni roli sociadlni prace vénovali napfiklad Julily Kohler-Hausmann
(2015), Torin Monahan (2017) nebo Emily Wolfinger (2017). V ¢eském kontextu se
timto tématem explicitné zabyvaly Katefina Glumbikova, Barbora Gfundélova a Alice
Gojova (2018) a K. Glumbikova a A. Gojova (2016), v delSim casovém horizontu Ize
pfipomenout ¢lanek Jaroslavy Marhankové (2006). V3echny tfi tyto texty ukazaly,
Ze zdrojem Utlaku mudze byt pomahajici (!) profese socialni prace. To logicky vede
k otazce, jak je mozné, Ze tato profese se obraci do kontrolnich aktivit nad klientkami,
které Ize nékdy oznacit az za opresivni? Jednu z moznych odpovédi mizeme hledat
v celkové neoliberalizaci spole¢nosti. Neoliberalizovat se zacina i socialni prace, jez
se v dusledku neoliberalnich hodnot stale vice orientuje na kontrolu nez na pomoc.
Cilem predkladaného clanku je reflektovat rizika oprese ze strany ceské socialni prace
v0ci Zenam samozivitelkam v kontextu kulturni politiky neoliberalniho statu.

K nalezeni odpovédi je tfeba nejprve vyjasnit mechanismus fungovani oprese, jeji
specifika v kontextu neoliberalismu a jeji genderovou dimenzi. Pozornost jsem zuzila
pouze na opresi prostfednictvim tzv. kulturni politiky neoliberalniho statu, popsanou
vystizné Loicem Wacquantem (2009; 2012). Protoze Wacquantovo pojeti kulturni
politiky je zalozeno na Foucaultové konceptu governmentality, vychazela jsem pfi
hledani moznych podob oprese ze strany socialni prace pravé z prace tohoto autora.
Michela Foucaulta (1997: 225) zajimalo, jak jsou mocenské technologie sebe sama
(technologies of the self) ovliviiovany technologiemi viddnuti nad druhymi (techno-
logies of domination of others), a naopak, jak sebefidici technologie formuji zpétné
vykon politické moci (jejich vzajemnou interakci nazyva biomoci). PfestoZe se vyhrad-
né socialni praci nevénuje, Ize v jeho dile nalézt technologie moci slouZici ke kontrole
lidi, jejichZ vykonavatelem se mUze stavat i socialni prace. PFi vykonu této moci muze
sama fungovat jako nastroj oprese.

V predkladaném clanku predstavuji vybrané' technologie moci identifikované v kni-
hach M. Foucaulta vénovanych governmentalité. Pfestoze tento text chapu predevsim

' Z dGvodu limitovaného rozsahu ¢lanku se vénuji pouze technikam postavenym na budovani identity
homo oeconomicus a prosazovani ,neutrdiniho” védéni. Naopak pomijim techniky disciplinace
prostfednictvim regulace pravidel, ¢asu a prostoru, které tvori téma na samostatny ¢lanek.
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jako soubor teoretickych predpokladl o fungovani socialni prace, pokousela jsem se
dohledavat dtkazy podporuijici platnost téchto predpokladl jak v teorii socialni prace,
tak v relevantnich vyzkumech. Vzhledem k malé teoretické reflexi tématu biomoci pfi-
tomné ve fungovani socialni prace v ceském prostfedi jsem vyuzivala spiSe zahrani¢ni
anglicky psané zdroje (zejména z tzv. kritické postmodernistické/poststrukturalistické
socialni prace). U kazdé z nalezenych technologii moci jsem pak hledala relevantni
vyzkumy v ¢eském kontextu (reSersi v Casopisech Socidlni prace / Socialna praca a Gen-
der a vyzkum, prochazenim odkazd na zdroje v nalezenych ¢lancich a vyhledavanim
klicovych slov ve vyhledavaci Google). Pokud jsem takové vyzkumy nenasla, vyuZila
jsem k vysvétleni dané podoby oprese alespori zahrani¢ni studie. U nékterych pred-
pokladd se opirdam i o zkuSenosti z mé vlastni praxe. Protoze jako socidlni pracovnice
plsobim pres deset let v socidlnéaktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi, poslouzila mi
tato praxe jako zdroj doplriujicich diikazd k predkladané teorii. Cinim tak ale s védo-
mim, Ze je nezbytné s nimi pracovat velmi opatrné, protoze se jedna o subjektivni
odraz mé teoretické pozice. Tato pozice vychazi z kritické (nebo antiopresivni) socialni
prace. Tu lze vymezit jako propojeni teorie a praxe socialni prace, v némz je kladen
zasadni dlraz na analyzu moci a Utlaku ve spole¢nosti, na kritiku nespravedlivého
spolecenského usporadani a na Usili o emancipaci lidi a spolecenskou zménu (Healy
2005). Tato pozice je ze své podstaty aktivistickd. Zaroveri se vyznacuje rizikem, Ze
legitimni kontrola v socialni praci bude kritickou optikou vnimana jako kontrola opre-
sivni, coz je tfeba neustale reflektovat.

Diskriminace a oprese

Opresi? |ze charakterizovat jako systematické — nikoliv nahodilé nebo pfilezitostné
(Mullaly 2007: 254), negativni, pokofujici, kruté a nespravedlivé uplatfiovani moci ve
spolecnosti (Thompson 2011), jehoz prostfednictvim jsou vylu€ovany urcité skupiny
z rozhodovani a z pfistupu ke zdrojim, které jsou mocensky dominujicim skupinam
pfistupné (Dominelli 2002). Martha Kuwee Kumsa (2011: 240) ji popisuje jako dehu-
manizujici proces, jenz krade jak utlacovanym, tak tém, ktefi utlacuji, schopnost byt
Clovékem, a nahrazuje ji falesnym védomim. V ném utlacované osoby internalizuji
utlacitelGv pokfiveny pohled na sebe a na povahu svéta, jenz upeviiuje status quo
a brani uznani, Ze socialni vztahy jsou konstruované (moci), a tudiz i zménitelné (Fook
2002: 17). Typickeé je, Ze ti, ktefi jsou nejvice znevyhodnéni spolecnosti a jejimi nerov-
nostmi, nesou nejvétsi biimé této kontroly. Umérné s mirou znevyhodnéni vzrista
mira oprese (Leonard 1976). Naopak za opresi nelze povaZovat situace, kdy je néjaka

2 Pojem oprese se do Cestiny zpravidla preklada jako dUtlak. V ceské socialni praci spiSe zdomacnél anglicky
termin oprese, ktery budu uzivat v textu.
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osoba omezovana kvuli svému individudlnimu selhani, ne/talentu nebo ne/zéasluze.
Oprese sice probiha i v individudlni roving, ale vzdy na zakladé pfislusSnosti jedince
k urcité subordinované kategorii lidi (Mullaly 2007: 253).

Oprese byva jednim z dUsledk( procesu diskriminace, tedy procesu, v jehoz ramci
jsou lidé alokovani k néjaké socialni kategorii s nerovnou distribuci prav, zdroju, pfi-
leZitosti a moci - napf. na zakladé tridy, genderu, rasy/etnika, véku, sexualni identity,
zdravotniho handicapu apod. (Thompson 2011). Prostfednictvim kategorie diskrimina-
ce jsou lidé rozdélovani do nadfazenych a podfizenych skupin, mezi nimiz mtze poz-
déji vznikat opresivni vztah systematicky znehodnocujici atributy a pfinos inferiornich
skupin — napfiklad jinych ras a etnik bilou rasou, zen muzi, nizsich t¥id stfedni tfidou,
déti a seniort dospélymi, leseb a gayt heterosexualy (Dalrymple, Burke 2006).

V rdmci oprese byvaji podfizené skupiny socialné vylucovany procesem oznacovani
jako jinych (othering) postavenym na odliSnosti nebo protikladnosti dyady oni a my.
Stavaji se outsidery, jsou dehumanizovani, popisovani jako deviantni ¢i nedostatecni.
Zatimco mezi kategoriemi dyady je kladen dlraz na rozdily, tak v rdmci stejné kate-
gorie je zddrazfiovana stejnost prislusnik’ dané kategorie (Zzen, ¢ernych lidi, handi-
capovanych lidi, leseb atd.). Pozice na dné spolec¢nosti je vladnoucimi skupinami pre-
zentovana jako dUsledek pasivity jinych a jejich neochoty ke zméné. Naopak hodnoty
téch, ktefi maji moc, jsou prosazovany systémem socialni kontroly, jenz rozdéleni moci
legitimizuje i z hlediska vyloucenych skupin. Tak je pomoci oprese udrzovan status
quo (Dominelli 2002).

Podle Paula Freireho (2005: 59) si vétsina lidi neuvédomuje, Ze se chovaji opre-
sivné, a dokonce Vvéfi, ze opresivni chovani by nemélo byt soucasti demokratické
spole¢nosti. Je tomu tak proto, ze sva privilegia vnimaji jako spravedlivy vysledek
vlastniho Usili. Ti, ktefi jimi nedisponuji, si je podle jejich ndzoru nezaslouzili, protoze
se malo snazili. | proto P. Freire piSe, Zze oprese dehumanizuje nejen utlacované, ale
i opresory. Napfiklad muzi mnohdy nereflektuji privilegia svého genderu, stejné jako
bili lidé privilegia své rasy (Dominelli 2002). Jane Allan (2009: 81) oznacuje tento jev
jako internalizovanou dominanci. Ta se vyznacuje pocity nadfazenosti, pfesvédcenim
o vlastni normalnosti, racionalizacemi vlastnich opravnéni k vyhodam ¢ omezenou
empatii k jinym.

Také formovani identity utlacovanych muUZe zUstat jen téZko neovlivnéno opresi,
protoze subjektivita je vytvarena ve vztahu k druhym. Identita ¢lovéka zavisi na indi-
vidualnim vnimani ze strany druhych, na skupinové pozici v socialni hierarchii a na
oznaceni jejich statusu ze strany dominantnich skupin. Proto si objekty Utlaku mnoh-
dy své znevyhodnéni ani neuvédomuji nebo ho povazuji za samozfejmost a obvinuji
samy sebe za svou Spatnou situaci (Dominelli 2002). Tento predpoklad zastava i P.
Freire (2005), podle kterého se opresor dostava utlacovanym do hlavy, vklada jim tam
falesné védomi, takze nemohou fungovat autenticky. Vnimaiji se optikou, jez repre-
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zentuje zajmy dominujicich skupin. Internalizovana oprese vyustuje do sebepochy-
bovani a sebenenavisti. Pasobi na pojeti sebe sama, na identitu ¢lovéka, jeji formo-
vani a reformovani, na utvareni podfadného statusu, ktery je vniman jako pfirozeny
a neménny a v dusledku vede k fatalismu.

Internalizace dominance a podfizeni ¢ini z oprese funkéni mechanismus, ktery ma
tendenci se samovolné posilovat. Jako proces prostupujici vertikalné shora dold, od
mocnych k méné mocnym, se koncentruje u téch nejbezmocnéjsich. Oprese je vice-
dimenzionalnim a promé&nlivym jevem (Mullaly 2007; Dominelli 2002), takze se mUze
ménit v ¢ase a prostoru u jednoho a téhoz ¢loveéka, jenz mize byt zaroven tercem
i zdrojem oprese. Napfiklad svobodna matka ze stfedni tfidy mdze byt ter¢em opre-
se na zakladé genderu a rodinného stavu, ale soucasné muze byt zdrojem oprese ve
vztahu k matkam z nizsich vrstev nebo mensinovych etnik, jak ukazuji nékteré diskuse
s prvky rasismu na facebookovych strankach samozivitelek. Namisto aby se utlaco-
vané osoby sjednotily a bojovaly smérem nahoru proti utlacujicim, tak maji tendenci
vyhrafiovat se smérem dold proti jesté slabsim (Kumsa 2011).

Oprese se podle Neila Thompsona (2011) projevuje na tfech interaguijicich drov-
nich — individualni, kulturni a strukturalni, které se vzajemné ovliviiuji a posiluji. (1)
Strukturalni nerovnost Ize chapat jako soustavu reprodukuijicich se procesu, které se
vzajemné posiluji a ve svych dlsledcich umoznuji, nebo naopak omezuji individual-
ni jednani (Young 2010: 99). Oprese na strukturalni Urovni se tyka zpUsobd, jak je
institucionalizovana ve spolecnosti, jakymi cestami socialni struktury (napft. instituce,
pravo, vefejna politika, socialni procesy a praxe) pracuji ve prospéch dominujicich sku-
pin, a naopak v neprospéch skupin podfizenych. MzZe mit podobu viditelnou (napf.
manzelstvi nebo adopce znepfistupnéné lesbam a gaydm; omezeni ve volbé nastaveni
rodi¢ovského pfispévku pro nejchudsi) i skrytou (napt. neadekvatni bydleni, uvéznova-
ni chudych, Spatna zdravotni péce Ci nizsi Uroveri vzdélavani podfizenym skupinam).
(2) Oprese v kulturni roviné zahrnuje kulturné sdilené zpdsoby jednani a mysleni, jez
urcuji, co je povazovano za spravné a normalni, a co je naopak nenormalni nebo aso-
cialni. (3) Individualni rovina oprese je vytvarena osobnimi hodnotami, postoji a cho-
vanim, které odrazi strukturalni a kulturni rovinu oprese. Interakce mezi témito tfemi
oblastmi zpUsobuje komplexni a dynamicky matrix, ktery umozniuje rozumét opresi
na vyssi nez pouze individualni drovni (Thompson 2011).

Role oprese v neoliberalismu a jeji genderova dimenze

Oprese existovala pravdépodobné ve v3ech historickych spolecnostech, ale je otazkou,
zda se od 70. let 20. stoleti nezménilo jeji vnimani. V této dobé, kdy fada udalosti
globalniho dosahu vedla k celosvétové hospodarské krizi a zpochybnéni legitimity
socidlnich statd, zacala dominovat nova globalni ideologie oznacovana jako neo-
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liberalismus (Mullaly 2007). Je mozno spekulovat, Ze v povale¢ném keynesianském
socialnim statu existovala snaha statd s opresi bojovat, zatimco pro neoliberalni staty
muUze byt podporovanym prvkem fungovani spole¢nosti. MZe se totiz stavat uzitec-
nym spojencem ve valce proti chudym, kdy na jedné strané utuzuje spojenectvi mezi
opresory a statem (a tim zvysuje legitimitu statu) a na druhé strané oslabuje odpor
utlacovanych.

Neoliberalismus Ize chapat jako politicky projekt partnerstvi kapitalu se statem,
ktery ma za cil optimalizovat podminky pro akumulaci kapitalu. Klicovou podminkou
této akumulace je pacifikace zaméstnanych, jimiz se citi byt ohrozeny vladnouci vrstvy
(Harvey 2005; Wacquant 2012). Prostfedkem k dosazeni téchto cilti je stat ve sluzbach
kapitalu. Kapital totiz neni sam o sobé schopen vytvaret podminky pro svou akumu-
laci, takZe potfebuje, aby stat pracoval v jeho prospéch. Stat tak podle L. Wacquanta
(2012) ¢ini prostfednictvim ctyf politik — kulturni, ekonomické, socialni a trestni.

Kulturni politikou se stat snazi lidem vnutit pfedstavu, ze socidlni blaho vSech bude
maximalizovano nastolenim princip volného trhu do vSech oblasti lidskych ¢innosti.
Tyto principy se jiZ neomezuji pouze na ekonomické fungovani, ale ovliviuji hodno-
ty a etiku lidi, transformuiji jejich vztahy k sobé navzajem, ke spole¢nosti i k pfirodé.
Velmi podstatnym aspektem kulturni politiky je idea individualni odpovédnosti, ktera
v chudych internalizuje pocity zavinéni za jejich neuspéchy (Harvey 2005; Wacquant
2012; Hyslop 2016). Ekonomickou politikou se stat v zajmu kapitalu snazi co nejvice
komodifikovat spole¢nost, takZe se privatizuje verejné vlastnictvi a sféry dfive neovla-
dané trhem. Oblasti, jeZ se nepodafi podfidit trznim principtim, jsou posléze podro-
bovany finan¢nim skrtéim, které se nejvice dotykaji chudych. Socialni politikou usiluje
stat o pacifikaci a disciplinaci lidi. Zatimco jeji pavodni role byla ochranna a garantujici
prava, tak neoliberdlni stat pfechazi k napravné socialni politice vaci chudym, v niz
je pomoc podminéna individualni snahou clovéka — zpravidla Ucasti na trhu prace.
Tato workfare politika zdGrazriuje povinnosti lidi ke statu ve smyslu — kdo nepracuije,
nezaslouZzi si pomoc. Trestni politika slouzi k ,uskladriovani” lidi, které se nepodafilo
pacifikovat socialni politikou, do véznic nebo jinych slozek penalniho systému. Zaroven
ma silnou legitimizacni funkci, protoZze napomaha k uchlacholeni ,slusnych” obcand
(téch, ktefi jeSté nejsou na Uplném dné socialni hierarchie), ktefi mohou byt znepo-
kojeni osekavanim ekonomickych a socialnich prav (Wacquant 2012).

Uvedené Ctyfi politiky nejsou genderové neutralni. Wacquant (2009: 99) se domni-
va, ze zatimco trestni politika dopada zejména na muze, tak socialni ovliviiuje vice
Zivoty zen. Trestni politika se (alespon v kontextu USA) zaméfuje na , uskladnovani”
chudych ¢ernych muzt z americkych ghett ve vézeriském systému. V ddsledku celo-
svétového trendu neoliberalnich Skrtt se od 80. let 20. stoleti masivné projevuje ruseni
socialnich programd. Nejvice se Skrty dotkly programd materialni pomoci urcenych
pro chudé (zejména osamélé) muze, coz se poté odrazilo v jejich pfesunu do trestniho
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systému. Tento trend — oznacovany jako politika prisonfare — slouZi k eliminaci chu-
dych nezaméstnanych muzd, ktefi by potencialné mohli ohrozovat neoliberalni fad. Na
sestry, matky a partnerky téchto muzU je zaméfena predevsim socialni a kulturni poli-
tika. Prvni dohlizi na jejich zasluhovost z hlediska narokd na pomoc od statu, zatimco
druha z nich vychovava dobré trzni obcanky, které se o sebe v pfipadé problémd maji
postarat samy, ale musi pfi tom zaroven naplfiovat svou matefskou roli osoby odpo-
védné za péci o déti (stat tim mimo jiné usetfi nemalé ¢astky na nakladech verejnych
rozpoCtd). Zen se také pravdépodobné vice dotykd Usporna ekonomicka politika neo-
liberalniho statu, protoze jsou kvili své genderové roli a feminizaci chudoby castéjsimi
pFijemkynémi vefejnych sluzeb a riznych programi socidlniho statu.

Zda se, ze oprese jiz neni nécim, proti cemu se neoliberalizované staty snazi bojovat,
ale byla integrovana do politiky téchto statt. Na jedné strané napomaha disciplinovat
lidi, aby akceptovali socialni fad, ktery zvyhodriuje mocné, a na strané druhé slouzi
jako jeden z legitimizujicich prvkd vyprazdnénych statd zbavujicich se jejich tradic-
nich funkci. Oprese se v neoliberalizované spolecnosti bezesporu dotyka jak Zen, tak
muzU, ale pravdépodobné odlisnym zpUsobem.

Oprese zen v roviné zne/uznani a prerozdélovani

Jak vyplyva z Gvodniho vymezeni oprese, tak ji nelze redukovat pouze na otazku zne/
uznani urcité skupiny ve spolecnosti, ale zahrnuje i rovinu ekonomického prerozdeélo-
vani. Opresi je tfeba chapat v souladu s americkou politickou filosofku Nancy Fraser
(Fraser, Honneth 2004) jako dvoudimenzionalni jev, ktery se projevuje jak v roviné
materidlni, tak kulturni. Zatimco objektem utlaku ekonomického jsou hlavné tfidy,
tak kulturni opresi lidé pocituji spiSe jako ¢lenové statusovych skupin, které ziskaly ve
spole¢nosti nizsi respekt a Uctu na zakladé charakteristik jako gender, etnikum/rasa,
sexualni identita, vék, zdravotni znevyhodnéni apod. Obé formy Utlaku maji tenden-
ci se vzajemné prolinat a posilovat, jak ukazuje pfiklad zen, jez jsou znevyhodnény
nizsimi pfijmy na zakladé jejich nizsiho statusu v oblasti trhu prace, a zarover vedou
jejich nizsi prijmy k potvrzovani jejich nizSiho statusu v ekonomisticky zaméfené spo-
le¢nosti.

Gender obecné se stava velmi podstatnou proménnou pozice ¢lovéka v socialni
struktufe. Zejména proces stereotypizace na zakladé kategorie genderu vyraznym
zpUsobem limituje pfilezitosti a volby Zen. Zdrojem oprese samozivitelek v neoliberal-
nich statech mohou byt predevsim dva aspekty konstrukce Zenské role; za prvé defino-
vani identity Zen ve vztahu k muzm a za druhé konstrukce Zen jako pecovatelek.

Zenska role ve spole¢nosti je definovana prostfednictvim muzd a vztahem k muzdm
(0 Cemz svédci tfeba oznaceni ,,druhé pohlavi”), coz vede k tomu, Ze Zeny jsou povazo-
vany za odvozenou kategorii od muzd (napf. Beauvoir 1967; Bourdieu 2000). Zatimco
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muzi jsou konstruovani jako osoby aktivni, odpovédné za své vlastni Ciny a Zivotni
situace, tak zeny jsou systematicky posilovany v jejich sebekonceptech a rolich jako
osoby zavislé (na muzich). U Zen je vice popirano pravo na sebeurceni, coz byva
zddvodnovano jejich ,pfirozenou” emocionalitou, zavislosti, omezenimi v soukro-
mém zivote, socioekonomickymi limity a Zenskou sexualitou. Protoze jsou vnimany ve
srovnani s muzi jako nedostatecné nebo abnormalni, diskursivné se predpoklada, ze
potfebuji spiSe psychologickou pomoc (Bryson, Edwards 1988). Jinak fe¢eno — v pfi-
padé materialnich problémU Zen se ocekava, ze feSenim by méla byt pomoc muze,
s nimz ma mit kazda Zena vztah, pfipadné psychologicka pomoc v tom, jak si muze
Zivitele najit. Musi se ale jednat o vztah s ,,dobrym” muzem (takovym, ktery ji bude
Zivit), protoZe jinak se vystavuje kritice, Ze si za problémy mUlze sama, protoze vyhle-
dava Spatné muze.

V pfipadech, kdy se zeny od muze oddéli, mdze byt uznani jejich identity ohrozeno.
Situace, kdy Zeny samozivitelky zacinaji naplfovat fadu muzskych roli (napfiklad roli
autority ve vztahu k détem), mnohé, hlavné konzervativnéji smyslejici lidi zneklidru-
je. Paradoxné stejné lidi znepokojuje i to, kdyz tyto Zeny naplfiuji oCekdvany atribut
zavislosti. To je pravé priklad samozivitelek, které v dusledku své matefské role pre-
chazeji ze zavislosti na muzi k vyuzivani davek statu, na nichz jsou po urcitou dobu
veku ditéte, kdy nemohou nastoupit do zameéstnani, zavislé. V ddsledku se mohou
stavat terCem oprese i v oblasti pferozdélovani.

Napftiklad byvaly predseda KDU-CSL Pavel Bélobradek svobodnym matkam pro
pfipad materidlni nouze v rozhovoru z dubna 2017 doporucil ,najit si nového chla-
pa” (Kosikova, Kadparova 2017). Obdobné jeho stranicky kolega Jifi Cunek svobod-
né matky obvinil ze zneuzivani socidlnich davek (INFO.CZ 2017). Oba politikové Zeny
moralné odsoudili za jejich nezdvislost na muzich a jako feSeni vidéli omezeni social-
nich davek osamélym rodictim — tedy eliminaci stavajici snahy o alespori trochu spra-
vedlivé pferozdélovani. Zatimco v pfipadé muzd, ktefi jsou symbolicky umisténi do
vefejné sféry a sféry placeného zaméstnani, se jim saturace (kratkodobé) nezamést-
nanosti ze strany statu jevi jako legitimni (v pfipadé Cunka se ale nesmi jednat o rom-
ské muze), tak v pfipadé Zen predpokladaji jako legitimni FeSeni nalezeni muzského
Zivitele. Z toho vyplyva, Ze politicky diskurs prosazuje, aby socialni systémy reagovaly
na obdobné situace specificky podle genderu. Reseni muzské chudoby se jevi jako
legitimni prostfednictvim principu solidarity, v pfipadé Zen je upfednostriovan spise
princip subsidiarity.

Pfedpokladanym vychodiskem pro chudé Zeny by méla byt zavislost na muzi. Nezvo-
lily-1i toto FeSeni, mohou se stavat terCem zneuznani, ale i nespravedlivého prerozdé-
lovani, protoZe jsou vnimany jako neopravnéné uzivatelky socialnich davek. V prak-
tické roviné se takova oprese projevuje v praxi Uradu prace Ceské republiky (dale UP),
ktery tyto davky vyplaci. U zadatelek o pomoc nejprve provadi socialni Setfeni, jehoz
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cilem je posoudit situaci Zeny a jeji narok na davku. Proti tomu asi nelze nic namitat.
Problémem téchto Setfeni ale je, Ze se stale vice stavaji patranim po muzich, ktefi by
méli Zeny v materidlni nouzi zajistit. Margaret H. Little (1994) tento jev oznacuje jako
,hon na muze” (manhunting). Zeny jsou tlaceny k tomu, aby zapsaly otce déti do
rodného listu a aby vymahaly vyZzivné, a to bez ohledu na okolnosti (Fay 2011), mezi
néz maze patfit opravnény strach z otce déti. Systém také predpoklada, ze néjaké-
ho muze, ktery je zivi, realné maji, takze u zadatelek doma probihaji neohlasené
kontroly hledajici dikazy o pfitomnosti muzd (mohou jimi byt naptiklad kartacek na
zuby, muzské obleceni nebo panska kosmetika). Objevuji se informace o sledovani
Zen prostfednictvim socialnich siti, kdy maze byt fotografie s muzem na Faceboo-
ku dlvodem k odebrani socialnich davek (viz Janebova 2019). V nékterych zemich
(napf. USA, Kanada, Velka Britanie, Australie) byly zfizeny tzv. horké telefonni linky
pro hlaseni socialnich podvodd, na néz mohou lidé anonymné oznamovat podezfe-
ni 0 zneuzivani davek. Tento zdanlivé genderové neutralni nastroj je ale primarné
vyuzivan byvalymi partnery Zen, ktefi své expartnerky udavaji, Ze jiz maji nové muze.
Systém dava absurdné rovnitko mezi role partnera a Zivitele. Zeny se pak boji pozvat
si domU muze, protoZe to mUze byt posouzeno jako zatajeni Zivitele a vést k ode-
brani davek. Tato situace ukazuije, jak je prostfednictvim socialni politiky kontrolovan
i osobni a sexudlni Zivot samozivitelek (Maki 2011).

Druhym vyznamnym aspektem konstrukce Zenské genderové role, ktery maze byt
zdrojem oprese, je konstrukce Zen jako pecovatelek. Ty nejsou primarné vnimany jako
subjekty s vlastnimi potfebami a pravy, ale pfedevsim jako matky, pecovatelky a ukli-
zecky domovd. Podle nékterych autorek a autord (napf. Scourfield 2001; Dominelli
2002) je politika neoliberalnich statd cilené zaméfena na to, aby je v téchto rolich
udrZela. Tento spolecensky postoj k Zenam byva oznacovan jako familialisticka ideo-
logie. V praxi se projevuje dlrazem politik na privatni a komunitni formy péce o déti,
seniory a dal3i potfebné, pficemz se predpoklada, ze tuto pédi zajisti pfedevsim zeny
(Bryson, Edwards 1988; Dominelli 2002). Naopak jsou (zamérné) poddimenzovany
sluzby kolektivni péce o déti nebo dalsi zavislé osoby (Pierson 1991). Natlak na Zeny,
aby se ujaly pecCovatelské role, Ize vnimat i jako soucast ekonomické politiky neolibe-
ralniho statu, jenz chce vyuzitim neplacené prace Zen uspofit na verejnych vydajich.
Typické je, ze tato servisni role Zen je na jedné strané oCekavana az vynucovana rtz-
nymi institucionalizovanymi opatfenimi, ale zarover neni ohodnocena pfislusnou for-
mou ocenéni. Naopak se samozivitelky, které tuto roli naplfiuji, setkavaji se socialni
ostrakizaci jako ty, kdo zneuzivaji socidlni systém.

Neoliberalni staty kladou zasadni dliraz na povinnost lidi pracovat (idealné na pre-
karizovaném trhu prace za nizké mzdy, aby byly zisky kapitalu co nejvyssi), takze by
se jako alternativni feSeni pfipadné chudoby samozivitelek mohlo jevit zaméstnani.
JenZe jeho hledani komplikuje familialisticka ideologie, ktera vede k nedostatku insti-
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tucionalniho zajisténi péce o déti v dobé zaméstnani. Na ,,opomijeni” tvorby sluzeb
kolektivni péce o déti doplaceji nejvice chudé osamélé matky. Pro ty neni problémem
pouze absence nebo nedostatek téchto zafizeni, ale také jejich ¢asova ¢i prostoro-
va nedostupnost. Zeny potom kon¢i v prekarizovanych zaméstnanich, kde vykona-
vaji fyzicky narocné prace, pobiraji minimalni mzdu, ale nemaiji standardni pracovni
smlouvy. Po prvnich nemocich ditéte se s nimi zaméstnavatelé mnohdy louci. Posléze
se bud vraceji na UP, nebo hledaji dal3i praci, ale stavaji se podezrelymi kvali vysoké
fluktuaci na trhu prace.

| pokud samozivitelka najde zaméstnani sladitelné s péci o déti, nema vyhrano, pro-
toze jeji socialni hodnoceni je spojeno i s jeji pecovatelskou roli. Prace nesmi ohrozit
péci o déti. Jifi Mertl (2017: 126) upozornuje na to, Ze pozice matek samozivitelek je
vzdy vymezena negativné. Pokud pobiraji socialni pomoc a pecuji o dité, jsou stigma-
tizovany a sankcionovany za svou zavislost na davkach. Jsou jim pfipisovany vsech-
ny negativni charakteristiky (nezodpovédné, liné, vypocitavé), které se diskursivné
poji k cilové skupiné lidi na davkach. Sekundarné jsou jesté obvifovany za pripadné
vyzivové, zdravotni a vychovné problémy jejich déti. V pfipadé, Ze se snazi ze systé-
mu davek vymanit a najdou si praci, jez jim ukrajuje ¢as na déti, jsou oznaceny jako
Spatné matky, které davaji pfednost zameéstnani pred détmi. L. Wacquant (2009: 82)
situaci Zen shrnuje slovy, Ze at upfednostni trh nebo matefstvi (se zavislosti na statu),
vzdy jsou odsouzeny k chronické chudobé.

Ukazuje se, ze zejména samozivitelky jsou na zakladé konstrukce zenské gendero-
vé role, kterou z podstaty své situace nemohou naplnovat kompletné, vystaveny jak
socialnimu zneuznani, tak i nespravedlivému prerozdélovani, protoze oproti muzim
nejsou vnimany jako prioritni skupina politiky pferozdélovani.

Oprese zen prostrednictvim kulturni politiky neoliberalniho statu
a role socialni prace

Poslanim kulturni politiky je formovat mentalitu lidi v souladu s ideologii neoliberalis-
mu tak, aby jeji hodnoty pronikly do fungovani jednotlivct, rodin a instituci. Umoz-
nuje, aby byly ideje neoliberalismu lidmi chapany jako pfirozené a jediné spravné.
Aby podle nich Zili, mysleli a ocekavali jejich respektovani i od druhych. Aby se citili
poboufeni jejich porusovanim a sankcionovali jejich nerespektovani a odpor vici nim
(Wacquant 2012). Aktéry socialni kontroly jsou nejen formalni socialni instituce jako
systém vzdélavani, medicina nebo socialni stat, ale i instituce neformalni, napf. spol-
Ky, sousedstvi, rodina. A subjektem kontroly se stava pfedevsim kazdy clovék sam
sobé. Kontrola neni vykonavana néjakym konkrétnim vlastnikem moci, ale prostred-
nictvim moci zabudované v socialnich vztazich. Tato moc neni regulovana trestem,
ale kontrolou normality a regulaci jejich odchylek (Foucault 2003). Moc je podle M.
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Foucaulta (1999: 102) totiz tolerovatelna jen za podminky, Ze vyznamnou ¢ast sebe
samé maskuje. Jeji Uspéch je pfimo umeérny tomu, nakolik se ji dafi skryvat vlastni
mechanismy. Objektdm moci musi byt ponechana iluze svobody.

Jednou z profesi, jez by se mohla, ¢i dokonce méla podilet na odstrafiovani zne-
uznani a nespravedlivého prerozdélovani, je socialni prace. Ta je profesi, ktera ma
zprostfedkovavat materialni zdroje lidem, ktefi nejsou kvili néjakému znevyhodnéni
schopni saturovat své potreby. Socialni pracovnice by mély byt expertkami na posou-
zeni nepfiznivé socialni situace chudych i na volbu pfiméfeného feSeni materidlni nou-
ze. Zaroven je profesi, jez ma napomahat socialné znevyhodnénym ziskat jejich prava
a uznani ve spolec¢nosti. Socialni pracovnici a pracovnice by méli klienty podporovat
v prosazovani jejich prav a zaroven by tato prava méli v interakcich se SirSim socialnim
prostfedim aktivné prosazovat sami. Zda se ale, Ze v dUsledku neoliberalizace spolec-
nosti se zac¢inad ménit i socidlni prace a poslani pfi prosazovani uznani a spravedlivého
pferozdélovani ne vzdy napliuje.

Jak upozornuje fada autorek a autort (napf. Noble 2004; Mullaly 2007; Hyslop
2016), tak i socialni prace se neoliberalizuje. V praxi to mize znamenat, Ze namisto
pomahajici profese se mize ménit v nastroj kontroly chudych, z emancipacni profese
se muze transformovat do profese opresivni, kterd slouzi zajmdam mocnych a stava se
nastrojem Utlaku. Namisto podpory spravedlivého pferozdélovani materialnich pro-
stfedk( ke znevyhodnénym Ize v socialni politice neoliberalnich statd sledovat trend,
kdy je ukolem socidlnich pracovnic a pracovnik( proSetfovat, zda klientky nezneuzi-
vaji systém pomoci, odrazovat je od zadosti o pomoc a sankcionovat je za chudobu.
Jejich cilem jiz neni pomahat lidem dostat se z nepfiznivé socialni situace, ale Setfit
penize socidlniho statu (viz napf. Hubikova in Dudova 2018). Podoby této politiky
z genderové perspektivy popsali napt. L. Wacquant (2009) ¢i v ¢eském kontextu J.
Mertl (2017) nebo Radka Janebova (2019), proto se jim nebudu podrobnéji vénovat
a odkazuji na tyto texty.

Podobné se proménuje i plvodni role socialni prace zamérena na podporu uzna-
ni socialné znevyhodnénych, ktera se zacina obracet do role kontrolni. Tentokrat
ale v trochu jiném smyslu nez v oblasti pferozdélovani. Socialni prace muze slouzit
jako jeden z nastrojl internalizace oprese a podfizeni v rdmci kulturni politiky neo-
liberalnich statd. Prostfednictvim nendpadnych forem kontroly, jako jsou naptiklad
rozhovory s klientkami, vstupuje do mysli lidi, aby jim pfedavala neoliberalni hodnoty
individualismu a zasluhovosti, posilovala jejich sebekontrolu a poslusnost nespraved-
livému status quo a budovala u nich pocity viny v pfipadé, Ze ve spolecnosti neuspéji
(Day 1981; Messing 2011). Nabizi se metafora, Ze socialni prace je dobfe maskovanym
agentem kulturni politiky, ktery pomaha ovladat lidi v zajmu neoliberalni ideologie.
Pdsobenim socialni prace jsou disciplinovana téla jak zen, tak muzd, ale Zzeny mezi
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klienty socialni prace vice prevladaji.? Je tomu tak jednak v dUsledku jejich genderové
role, kdy k nim sméfuji spolecenska ocekavani coby k pecovatelkam o déti, a jednak
kvali disledkdm této role pro jejich ekonomickou situaci, kdy jsou ¢astéji postihova-
ny nezameéstnanosti, prekarizaci zaméstnani a chudobou. V prvnim pfipadé socialni
pracovnice dohlizeji na naplfiovani této pecovatelské role zejména z pozice odbor(
socialné-pravni ochrany déti (dale OSPOD), pfipadné v ramci socialnich sluzeb v azy-
lovych domech nebo v socidlnéaktiviza¢nich sluzbach pro rodiny s détmi. Ve druhém
pfipadé figuruji jako dohliZitelky nad pracovni moralkou Zzen v rdmci UP, ale tuto kon-
trolu mohou naplfiovat i z pozice pracovnic stejnych instituci, které vyzaduji plnéni
jejich pecovatelskych roli.

Je tfeba zddraznit, ze ne kazdy vykon kontroly ze strany socidlnich pracovnikd je
nutné povazovat za opresi. Kontrola je nezbytnou soucasti socialni prace a je zcela
legitimni, pokud jsou zneuzivany, tyrany nebo zanedbavany déti. Problémem se z per-
spektivy kritické vici neoliberalismu stava tehdy, kdyz je uzivana k nespravedlivému
znevyhodnovani lidi na nizsich socialnich pozicich. Potom se socialni prace mtze sama
stavat nastrojem oprese lidi. Nize budou pfedstaveny vybrané techniky, jejichz pro-
stfednictvim mohou socialni pracovnice a pracovnici védomé nebo nevédomé pusobit
jako agenti kulturni politiky neoliberalniho statu.

Prosazovani predstavy ¢lovéka jako homo oeconomicus pfi posuzovani
zivotni situace klientek

Klicovym diskursem, kterym je ovladano lidské télo v neoliberalni spole¢nosti, je po-
dle M. Foucaulta (2009: 200-207) princip trhu. Z ¢lovéka se v neoliberalnim pojeti
stava homo oeconomicus. Ve Foucaultové pojeti neni homo oeconomicus svobodna,
racionalni, strategicky uvazujici bytost, ale bytost ovladana neoliberalnim diskursem,
jenz z ni ¢ini podnikatele se sebou samym. Kapitalem je v tomto diskursu ¢lovék sam
sobé a zaroven ziskava fatalni zodpovédnost, jak tento svij kapital proda. Soucasti
tohoto diskursu je i pfedstava o neuspéchu, ktery je vydavan za ddsledek malé snahy
nebo lenosti. Vnucuje socialni pfesvédceni, Zze vSichni maji v zapadnim svété rovné
pfilezitosti, a proto je selhani interpretovano jako nevyuziti rovnych pfilezitosti. Nebere
v Uvahu, Ze rovnost pfilezitosti znamena pouze rovnost pfed pravem, ale jizZ negaran-
tuje rovny start. Genderem podminéné bariéry v Zivotech Zen nejsou reflektovany.
Néktefi mohou diky zdrojam, které maji k dispozici, vyuzivat tyto tzv. rovné prilezitosti
lépe nez jini. Jinak feceno, pokud ma jedna osoba pfi stometrovém zavodé padesati-
metrovy naskok, neni pravdépodobné, ze by ji nékdo dohnal (Mullaly 2007).

3 Je tfeba ale konstatovat, Ze k tomu nelze dohledat statistické dikazy, a to ani v ¢eském, ani v zahrani¢nim
kontextu. Presto se v podstaté viechny autorky a autofi vénuijici se genderovym aspektdm socialni prace
shodnou, Ze zeny mezi klienty socialni prace prevazuiji.
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Homo oeconomicus neni pouze objektem vladnuti neoliberalniho statu. Je zaroven
subjektem, ktery je svym vlastnim akcionafem, jenz se za hospodareni zpovida sam
sobé. Za ekonomicky neuspéch, chudobu, nezaméstnanost, hlad, kriminalitu, prosti-
tuci, znasilnéni lidé davaji vinu hlavné sami sobé. A stejné tak jim samym tuto vinu
prisuzuji ostatni, podobné jako oni sami ji pficitaji jinym neudspéSnym. Z vlastni praxe
socialni prace vim, Ze efektivita homo oeconomicus dosahuje takové zrddnosti, ze
patnactileta klientka znasilnéna ve dvanacti letech spoluzakem obvifiuje samu sebe za
znasilnéni, protoze neméla chodit ke spoluzakovi dom, a totéz cini jeji okoli, kdyz ji
nahodou uvéri. Osaméla matka s ditétem, sama v détstvi vyreklamovana z péstounské
péce zpatky do détského domova, ponechana otcem ditéte bez opory, se obvinuje za
vlastni chudobu, a lidé okolo ji fikaji, ze se méla vice snazit. Matka tfi déti, opusténa
a okradena partnerem o penize na bydleni, se vini za to, Ze si méla vybrat lepsiho otce
déti, a socialni pracovnice na to reaguje slovy, ze , takhle si to vybrala”. Masochisticka
sebekritika v kombinaci s obvifiovanim druhych zcela ovladla lidska téla.

K funk&ni sebekontrole subjektu vyrazné napomahaiji ,,psy” discipliny jako psycho-
logie, psychiatrie a také socialni prace, jeZ jsou postaveny na technikach diagnostiky
problém vyhradné v individualnich terminech (Healy 2005). Pravé socialni prace se
muUze stavat jednim z obord, které Sifi diskurs homo oeconomicus a viny za neu-
spéch. Cini tak zejména pfi procesu posuzovani nepfiznivé Zivotni situace lidi. Pfesto-
Ze jsou socialni problémy jako chudoba, nezaméstnanost, bezdomovstvi, prostituce,
kriminalita a dalSi prinejmensim spoluzptsobeny socialnim prostfedim, jsou mnohdy
popisovany a vyhodnocovany v psychologizujicim pojeti (Fook 2002). Jsou vnimany
jako osobni neschopnost poradit si s poZzadavky nebo podminkami socialniho pro-
stfedi. Z hlediska kritiky neoliberalismu se nejedna o neStastny omyl, ale 0 zamérnou
strateqii, kterd slouzi k depolitizovani problém0 zptsobenych neoliberalni politikou
(Day 1981).

Didkazy, ze mUze byt takova depolitizace pficin sociadlnich problémd samozivite-
lek pritomna i v ¢eském kontextu, Ize nalézt v nékterych kvalitativnich studiich praxe
posuzovani v socialni praci. Ze opresivnim zpdsobem mohou byt konstruovany jiz samy
nastroje posouzeni, ukazuji v reflexi nastrojd posouzeni uzivanych ze strany OSPOD
(Janebova 2018). Takzvany IPOD* (individualni plan ochrany ditéte), vytvoreny Minis-
terstvem prace a socialnich véci (dale MPSV) pro OSPOD, je navrzen tak, ze nedava
jinou moznost nez tu, Ze vinikem problému v rodiné je klient (zpravidla matka). IPOD
se vénuje hodnoceni ditéte, rodiny (rodinnych a socialnich vztahd, bydleni, financ¢ni
situace, socidlniho zaclenéni rodiny) a rodicovskych kompetenci a kapacity. Otazky
na podporu nebo bariéru ze strany socidlniho prostfedi v ném chybéji a komplex-

v

néjsi analyza pfic¢in neni zjiStovana. Tento oficialné doporucovany a Siroce uzivany
4 Viz napt. https://www.mpsv.cz/cs/20748.
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nastroj posuzujici péci o déti je zalozen na posuzovani individualnich ne/kompetenci
rodicl, a naopak nebere v potaz strukturdini faktory — zejména dopady chudoby na
moznosti péce.

Individualizaci pficin v procesu posouzeni zjistily také K. Glumbikova, B. Gfundélova
a A. Gojova (2018), jeZ realizovaly rozhovory s klientkami azylovych domd. Ty kritizova-
ly, jak je pfi posuzovani jejich situace zaménovana ztrata bydleni za ztratu schopnosti
bydlet, ztratu schopnosti byt dobrou hospodyni, byt dobrou matkou nebo dobrou
manzelkou. Pfic¢ina problému bezdomovstvi samozivitelek, kterou je ¢asto absen-
ce dostupného socialniho ¢i bézného bydleni nebo domaci nasili, byla zamérovana
za nekompetenci téchto Zen hospodafit. Prizmatem ztraty bydleni byla posuzovana
I jejich péce o déti, kterd byla zpochybrnovana pouze na zakladé ztraty bydleni, pfesto-
Ze spolu tyto dva jevy vibec nemusely souviset. Podobnou individualizaci pficin iden-
tifikovala i lvana Knausova (2011) v rozhovorech se socidlnimi pracovnicemi v oblasti
tzv. sanace’ rodiny. Pokud napfiklad rodi¢e nepofidili détem Iéky, bylo to interpreto-
vano jako nezodpovédnost rodicd, aniz by bylo brano v dvahu, Ze pficinou mize byt
nedostatek finan¢nich prostfedkd, které matky prioritné vyuZily k platbé za najem
a sluzby. Také ztrata zaméstnani byla chapana jako ddsledek neschopnosti udrzet si
zaméstnani, a to pfes obecné znamou diskriminaci na trhu prace, s niz se zejména
samozivitelky potykaji, a nedostatek sluzeb péce o déti. Barbora Gfundélova (2015)
pfi rozhovorech se socialnimi pracovniky a pracovnicemi dokonce zjistila, Ze pokud
osamélé matky na takovou diskriminaci upozornily, bylo to vnimano jako vymluva.
Pracovnici a pracovnice nebrali v potaz, Ze vy3si pretézovani v rodinné sféfe vede ke
snizeni moznosti zapojit se do sféry pracovni.

Uvedené vyzkumy ukazuji, Ze pficiny problémd mohou byt u samozivitelek indivi-
dualizovany nejen v otazce péce o déti, ale i chudoby. Nejsou vyhodnocovany jako
zasluhujici osoby, které prevzaly zodpovédnost za péci o déti a které se dostaly do
chudoby kvili neadekvatni vysi socidlnich davek, Spatné nastavenému systému vyziv-
ného, vcetné mechanism0 jeho vymahani, absenci institucionalizovanych zafizeni
péce o déti, nizkym mzdam v prekarizovanych zaméstnanich vyhrazenym Zzenam
nebo diskriminaci. Jsou mnohdy posuzovany jako zeny, které si nasly Spatné muze,
nechtéji pracovat, v lepsim pfipadé jako Zzeny nekompetentni. ProtoZe nedostatecné
manazovaly svuj zivot (Keller 2010), mohou si z hlediska neoliberalniho diskursu za
chudobu samy.

Obvinovani obéti byva v socialni praci oznacovano jako , kultura viny” (blame cul-
ture). V ni je bagatelizovan nebo popiran vznik socialnich problému na strané Sirsiho

> Timto pojmem je oznacovana socialni prace s rodinou ze strany OSPOD i neziskovych organizadi, jejimz
cilem je pfedchazet odebirani déti z rodin nebo pomahat jejich navratu do rodin v pfipadé umisténi ditéte
mimo biologickou rodinu.
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socialniho prostfedi — zejména statu. To je zcela v souladu s neoliberalnim pojetim
statu, ktery se snazi minimalizovat svou ochrannou roli a pficiny probléma (i jejich
reSeni) pfesouva na jedince ¢i rodiny (McDonald 2006; Thompson 2011). Obvifiovani
obéti ma podle Jana Kellera (2010: 155) ddlezitou legitimiza¢ni funkci. Slouzi k odva-
déni pozornosti od skute¢nych vinikl, k tomu, aby se zapomnélo, jaky dil viny nese
na zhorSovani socialni situace lidi kapital. Podle Phyllis Day (1981) tak pomaha social-
ni prace legitimizovat falesnou realitu individualniho zavinéni, ¢imz pfispiva k utajeni
potfeby radikalngjSich feSeni. Namisto aby pomahala znevyhodnénym, pfispiva pre-
vracenim pficin a dasledkd socialnich problém k jejich utlacovani (Noble 2004).

Prosazovani predstavy ¢lovéka jako homo oeconomicus pfi hledani feseni
nepriznivé situace klientek
Neoliberalnimu statu nestaci individualizovat pficiny socialnich problém, ale potfe-
buje depolitizovat také jejich FeSeni (socialni intervence). To znamena, Ze se zbavuje
odpovédnosti za feSeni problémU a minimalizuje ocekavani lidi vaci statu, aby byli
pfipraveni problémové situace fesit sami. Jsou to mnohdy pravé socialni pracovnici
a pracovnice, kdo je propagatorem a nositelem individualisticky orientovanych kogni-
tivnich a behavioralnich pfistupd, které individualni hodnoty neoliberalismu prosazuiji
(Hardy 2015). Jako technika prevadéni feSeni z vinika na obét muze slouzit v socialni
praci oblibena psychoterapeuticka otazka: ,Co muZete udélat vy, abyste svou situaci
vyresila?” Ta redukuje FeSeni pouze na klientku a ignoruje potfebu zmén na urovni
SirSiho socialniho prostfedi. Depolitizace FeSeni nepfiznivych socialnich situaci mtze
byt pfitomna i v interpretaci pfipadného nedspéchu. V praxi jsem byla nékolikrat svéd-
kyni toho, jak si samozivitelky, seviené v pasti chudoby a péce, musely vyslechnout pfi
tvorbé planu intervence véty, ze ,maji vlastni Zivot jen ve svych rukou” a ze ,kdyZ se
budou snaZit, tak se to zlepsi”. Tyto mravokarné vyroky nejsou v fadé pripadd ni¢im
jinym nez pfenasenim odpovédnosti na ty, ktefi svdj zivot v r rukou vlbec nema-
ji. Vyskyt takové praxe v ¢eském prostfedi mohou naznacovat kvalitativni vyzkumy
R. Janebové a Lucie Cerné (2008), I. Knausové (2011), Miroslavy Janouskové (2013),
K. Glumbikové, B. Gfundélové a A. Gojové (2018) nebo B. Gfundélové (2019).
VSechny tyto vyzkumy odhalily, Ze socialni pracovnice a pracovnici se pfi hledani
feSeni jednostranné orientovali na adaptaci klientek na spole¢nost. R. Janebova s L.
Cernou (2008) v rdmci rozhovor( s pracovniky OSPOD odhalily, Ze néktefi z nich
povazovali pro osamélé matky za vhodné feseni nalezeni muze Zivitele (dokonce vni-
mali financni zavislost Zen na muzich jako Zenskou vyhodu). Nezaznamenaly sice pfi-
mo natlak na klientky k volbé takového feseni, ale pfesto se mdze takovy stereotyp
stavat zdrojem oprese. Jednak podporuje zavislost Zen na muzich a jednak maze vést
k rezignaci na hledani feSeni postavenych na zméné socialnich struktur. I. Knausova
(2011) v kontextu sanace rodiny zjistila, Ze socialni pracovnice povazovaly za cil pra-
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ce zmeénit nespravné postoje rodicU; chtély je vést k samostatnému feseni osobnich,
rodinnych a jinych problémd, ucit je hygiené, pofadku, fadu dne, naplfovani emocnich
potfeb ditéte nebo hospodareni. VSechna feSeni byla postavena na zméné klienta,
Zadné na iniciaci zmeény prostredi. Socialni pracovnice azylového domu z vyzkumu K.
Glumbikové, B. Gfundélové a A, Gojové (2018) se nevénovaly prosazovani dostup-
ného bydleni pro samozivitelky, ale nutily klientky podstupovat programy osvojovani
kompetenci, které tyto zeny v fadé pripadd mély (jak vychovavat déti, jak vafit, jak
hospodafit). Socialni pracovnice nefungovaly jako iniciatorky zmény systému, ale jako
expertky na pracovni disciplinu a chod domacnosti. Popisovana feseni v sobé kumuluji
kontrolu samozZivitelek jak v jejich pecovatelské roli, tak v jejich roli chudych. Socialni
intervence k feSeni chudoby nesméfovaly ke zvySeni zivotniho minima a odvozenych
davek, jez mnohdy nestaci na pokryti Zivotnich potfeb rodiny. Nezamérovaly se ani
na zménu praxe UP, ktery v fadé pripadd komplikuje vyplaceni davek, na néz maji
samozivitelky narok. Nabizena fe3eni se orientovala vyhradné na uceni klientek hos-
podareni, pfestoze ¢asto nemaiji s ¢im hospodafrit.

Diskursivni pfedpoklad, ze feSenim chudoby je osvojeni kompetence hospodafit,
také vystizné ilustruje Uspornd kucharka® pro chudé, kterou pro sociélni pracovniky
jako pomUcku vytvofilo MPSV. S jeji pomoci se maji naucit chudé klientky vafit ze
zbytk a konzerv, pokud maji malo penéz na jidlo. Od socidlni prace neni ocekavano,
Ze bude usilovat o zménu systému, ale adaptace klientek na utlacujici systém. Znovu
se stava aktualni otazka chudé zeny z 30. let 20. stoleti, jez se v kurzu vareni, kde je
ucili pfipravovat jidlo z rybi hlavy, ptala, kdo snédl zbytek ryby.

lluze neutrdlniho védéni socialni prace

Socidlni prace se maze stavat nastrojem kulturni politiky i prostfednictvim jejiho vlast-
niho védéni pfitomného v teorii a praxi. Profesionalni moc mdze fungovat jako zdan-
livé neutrdini védéni, jez si klade naroky na ,pravdu” o normalité. Na zakladé této
.pravdy” analyzuje, klasifikuje, tfidi, napravuje, vylucuje a sankcionuje ¢leny skupin
nebo celé populace, které jsou klienty socialni prace.

Byl to M. Foucault (2000), kdo upozornil na vztah mezi moci a védénim, kdy ten,
kdo ma moznost definovat pravdu, zarover upeviiuje svou moc. Domnival se, Ze
zejména veédéni spolecenskovédnich oborl ma silny potencial disciplinovat lidska téla.
Socialni prace neni vyjimkou, kdyz prostfednictvim svého zdanlivé neutralniho védéni
(at odborného nebo postaveného na tzv. ,zdravém rozumu”) propaguje (neoliberal-
ni) ,pravdu” o normalité. Socialni prace s konceptem normality pracuje bézné, pro-
toze jejim oficialnim Ukolem je odradit klienty od nejrtiznéjSich odchylek a privést je
k tomu, aby respektovali dominujici normy a hodnoty. ,, Objektivni” teorie o normalité

 Viz https://www.mpsv.cz/files/clanky/33585/Usporna_kucharka.pdf.
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slouzi jako kritéria k pomérovani chovani subjektt. Tyto teorie se jevi jako univerzalné
platné a nezpochybnitelné, jako zaloZzené na objektivnich faktech. To socialni praci
dodava jakysi punc objektivity nebo nevinnosti, ktery mize byt zcela faleSny. lluze
neutralnosti vede k tomu, Ze se kontrola pomoci socialni prace stdva mnohem jem-
néjsi a rafinovanéjsi (To 2006).

V socialni praci se mohou stavat podstatnymi jak ,pravdy” vztahujici se k zenské
pecovatelské roli, tak k chudobé. , Pravdy” o pficinach a fesSenich chudoby vyplyva-
ji ze samotné neoliberdlni ideologie postavené na fatalni individualni odpovédnosti
kazdého clovéka za vlastni Zivot. Védéni o Zzenské pecovatelské roli se zda byt znac-
né ovliviiovano heteronormativnimi teoriemi, které slouzi k upevnéni genderovych
vztahd mezi zenami a muzi. Napfiklad v ¢eské odborné literatufe socialni prace pre-
vazuje prezentace rodiny jako rodiny vyhradné heterosexualni, kde jsou role Zeny
a muze komplementarni a rodice maji svym détem predavat ,,muzsky” a ,zensky”
rolovy model. V ném je odpovédnost za péci o déti ,pfirozené” pfipisovana zenam,
na které tak sméfuje vyssi tlak socialnich pracovnikdl, zatimco muZzi naopak mohou
pro své ,prirozené” nizsi kompetence ztracet rovny pristup k détem (Janebova, Bfi-
zova, Velcovska 2013).

|. Knausova (2011) zjistila, Ze socialni pracovnici a pracovnice sanace rodiny nereflek-
tovali vlastni pozicionalitu a osobni pohled na rodinnou situaci vnimali jako nestran-
ny a objektivni. M. Janouskova (2013) prostfednictvim rozhovord se socialnimi pra-
covniky dokonce dosla k zavéru, Zze manifestovanym cilem socialni prace s rodinou
je .blahobyt klienta”, ale latentné jde o normalizaci klientd, aby si marginalizovani
osvojili pravidla dominantni vétsinové spolecnosti. Socialni prace tak mUZze vice nebo
méné védomeé prosazovat heteronormativitu a normy bilych stfednich vrstev na ukor
norem na nizsich socialnich pozicich. Heteronormativitu identifikovaly R. Janebova
a L. Cerna (2008) nebo B. Gfundélova (2015) u socidlnich pracovnic, které vnimaly
zeny jako pfirozené pecovatelky o déti a domacnost. B. Gfundélova navic nasla zaji-
mavy diskurs, kdy byla potfeba sladovani prace a rodiny povazovdna za opodstat-
nénou jen u stfednich ¢i vyssich vrstev, a naopak u klientek socialni prace (tedy Zen
z nizsich vrstev) nebyla tematizovana s odtvodnénim, Ze nepracuji, prestozZe fada
z nich méla zaméstnani. Nereflektované prosazovani védéni bilych stfednich vrstev
mohou v ¢eském prostfedi ukazovat dalsi zjisténi B. Gfundélové (2019), v nichZ social-
ni pracovnici a pracovnice povazovali za legitimni vymahat v domacnostech klientek
udrzovani poradku (podle jejich stfedostavovskych predstav), nebo vyzkum Glumbi-
kové, Gfundélové a Gojové (2018), které zjistily prosazovani idealu ,dobré matky”.
Naplnéni tohoto idealu bylo ze strany socialnich pracovnic azylového domu spojeno
s oCekavanim, Ze matky nebudou nastvané na déti. Klientky v rozhovorech realisticky
upozornovaly, Ze pfece i normalni matky jsou nékdy nazlobené na déti.

Jedny z nejsmutnéjsich pfipadl disciplinarniho védéni vedouciho k opresi zen lze
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nalézt v oblasti domaciho nasili, které nékdy byva prostfednictvim , praktického” nebo
lidového védéni bagatelizovano. Blanka Kissova, Romana Lukasova a Daniel Topinka
(2018: 80) popsali situaci, kdy byla obéti domaciho nasili ze strany socialniho pracov-
nika doporucena vyssi intenzita sexualniho styku (jeho malou cetnost povazoval za
pFi¢inu partnerovy nespokojenosti). S podobnou bagatelizaci se setkavam u klientek,
jez s partnerem vydrzely fadu let nebo s nim maiji vice déti. Socialni pracovnice obcas
témto Zzenam kladou zdanlivé nevinné otazky, pro¢ s nim vydrzely tak dlouho nebo
procC si s nim pofizovaly tolik déti. Tyto dotazy jsou postaveny na védéni zalozeném
na mytech o domacim nasili. To nezahrnuje aspekt ekonomického nasili, které zenam
nedava moznost zakoupit antikoncepci, ani materialni zavislost, jez omezuje moznos-
ti odejit, ani aspekt znasilnéni pfi poceti déti. Samozivitelky, které opustily nasilné
muze, mohou byt v oblasti socidlné-pravni ochrany déti sekundarné viktimizovany za
nenaplnéni role strazkyné domaciho krbu a rozbiti rodiny.

Jako priklad specifické odborné teorie, ktera se jevi jako objektivni a neutralni, ale
muze vést k Utlaku Zen z nizsich vrstev, Zen etnickych nebo rasovych mensin ¢i zen
s néjakym handicapem, Ize uvést tzv. teorii citové vazby (teorie bazalni vazby, teorie
pfipoutani, attachment theory). Jedna se o velmi vlivhou teorii vyvojové psychologie
Johna Bowlbyho a Mary Ainsworth, podle niz maji malé déti vrozenou vlastnost pfi-
Inout k nejblizSim pecujicim osobam (implicitné ¢i nékdy explicitné je myslena matka).
Rané zazitky déti z téchto pecujicich vztahd maji celozivotné ovlivhiovat schopnost
navazovat a udrzovat vztahy ¢lovéka s dalsimi lidmi. Pokud neni takova vazba nava-
zana, muze to zasadné ovlivnit osobnost ditéte. Tato vSeobecné uznavana teorie byva
podle Amy Rossiter (2005) mnohdy slepé aplikovana bez ohledu na konkrétni kontexty
a zivotni pfibéhy a vede k obvinovani pfedevsim zen za problémy jejich déti. Dotyka se
zejména zen, které z néjakych ddvodd musely na ¢as opustit déti. V kanadském kon-
textu byla vyuZzivana k legitimizaci odebirani déti Zen pochazejicich z karibské oblasti.
Tyto zeny kvl chudobé odchazely do Kanady, kde slouzily jako sluzebné, aby mohly
finan¢né podporovat své rodiny doma. Tato prace byva ale podminéna tim, Ze Zeny
u sebe nebudou mit déti. Kdyz za nimi jejich déti po case pfijely do Kanady a mély
pfipadné vychovné problémy, musely podstoupit tzv. attachment testy. Ty nékdy na
zakladé odlouceni vysly pro matky negativné, coz bylo pouzivano jako argument
k obvifiovani za Spatnou péci nebo k odebirani déti. Realita byla ale takova, Ze tyto
zeny volily mezi roli zivitelky a roli pecovatelky, které nebylo mozné ze systémovych
pricin skloubit. To, ze zvolily roli Zivitelky, bylo vyhodnoceno jako selhani v pecova-
telské roli. V tomto sméru je teorie bazalniho vztahu teorii alibistickou, nereflektujici
aspekty globalniho vykofistovani zen ze zemi chudého Jihu. V ¢eském kontextu mlze
byt tato teorie zneuzivana vci zenam, jez z néjakého dlvodu (napf. kvali zdravotnim
Ci psychickym problémim nebo ztraté bydleni) nemohly zastavat péci o déti, a tyto
déti byly umistény do péstounské péce. Vybavuiji si situaci, kdy byla tato teorie vyuZita
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k tomu, aby bylo zabranéno kontaktu matky samozivitelky s tfiletym ditétem v pés-
tounské péci. Poté, co bylo péstounkou a jeji doprovazejici organizaci branéno matce
neékolik mésicd ve styku s ditétem, byl proveden attachment test, ktery ale logicky
nemohl dopadnout jinak nez vyhodnocenim vazby jako nejisté, protoze dité matku
bez jejiho zavinéni dlouhodobé nevidalo. Teorie bazalni vazby je jednou ze zdanlivé
objektivnich teorii, jez mize kumulovat intersekcionalitu Utlaku Zen nenaplrujicich
idedl bilé zdravé vdané Zeny travici veSkery cas se svym ditétem.

Zpovéd a doznani

Dalsimi technikami prosazujicimi kulturni politiku neoliberalniho statu mohou byt
zpovéd' a doznani. Jejich genezi od nabozenského ritudlu k pastyfské moci ,, psy”
profesi opét dobfe analyzoval M. Foucault (1999; 2003). Jako pastyfskou moc
oznacuje diskursivni praktiku, kdy zpovidajici v ramci procesu ,zpovédi” formuje
svymi otazkami a odpovedmi subjektivitu zpovidaného podle normativnich pfedstav
o normalité.

Soucasti zpovédi musi byt i doznani — Feceni vieho, absolutni sebeodhaleni nejni-
terngjsich detaild. Doznani pfitomné ve zpovédi nebo pozdéji v terapeutickém rozho-
voru se stava prostfedkem produkce pravdivych diskurs(. Postupné se z nabozenstvi
rozptyluje do celé fady spolecenskych oblasti (do spravedinosti, mediciny, pedagogiky,
rodinnych a milostnych vztahd), mezi nimiz nechybi socialni prace. Lidé se doznavaji
nejen ke hfichm a zlocindm, ale i k myslenkam, pfanim, minulosti, sndm, nemoci
i bidé. Pokud neni doznani spontanni, tak se vymaha. Jeho cilem ale neni zjistit, ceho
se ¢lovék dopustil a jak. Jde o prostfedek kontroly nad lidmi a sebekontroly lidi nad
sebou samymi (Foucault 1999: 63-87).

Dédictvi pastyfské moci se zpovédi a doznanim prevzala i socialni prace. Meto-
du sebeodhaleni jiz nenazyva zpovédi, ale zjistovanim informaci, diagnostikou nebo
posouzenim Zivotni situace, zatimco doznani je oznacovano jako sebereflexe nebo
autenticita klienta. Podstata je v3ak stejna, jde o ziskani védéni o klientovi, které
znamena ziskani moci nad situaci. Posléze po sebeodhaleni nasleduje profesional-
ni verdikt (McDonald 2006). Musi byt feceno vse, klientka musi pfiznat vsechny své
moralni deficity, aby byla ocisténa a aby ji byla nabidnuta ,spasa”. Alternativou na-
bozenského ,sesmilnil/a jsem” se stava ,mél/a jsem se vic snazit”. Spasa uz nepfi-
chazi pres pokani zboznymi skutky, ale tvorbou a naplhovanim individualniho planu,
jehoz hlavni aktérkou je klientka. Tak je utvaren ¢lovék jako moderni a jediny subjekt
svého vlastniho osudu.

Ze ocekavani ,zpovédi” muze hrat podstatnou roli i v ¢eské socialni praci, ukazuiji
studie K. Glumbikové, B. Gfundélové a A. Gojové (2018) a K. Glumbikové, A. Gojové
a B. Grundélové (2018) v azylovém domé. Ty v rozhovorech zaznamenaly, ze klientky
veédély, Ze se od nich ocekava otevieni, ale zarover to bylo spojeno s obavou, Ze kdyz

| 172 |



Ro¢nik 21 e ¢&islo 1/2020 GENDER AVYZKUM

tak ucini, stanou se tercem kritiky, nebo dokonce pfijdou o déti. Zaroven pro né bylo
takové sebeotevreni tézké, vzhledem k tomu, ze pracovnice pro né byly cizimi lidmi.
V Ceském kontextu jsem nenasla pfipad, ze by odmitnuti , zpovédi” mélo pro zeny
nasledky v odmitnuti nebo pferuseni poskytovani sluzby. Ale napfiklad v americkém
kontextu azylovych domd Jean Calterone Wiliams (1996) popisuje, jak se Zeny, které
nechtély sdélovat informace o svém sexualnim zivoté (napfiklad o partnerovi a anti-
koncepci), vystavovaly riziku, ze se do sluzby nedostanou nebo z ni budou vylouceny
coby nespolupracujici a podezrelé, ze néco skryvaji. Od zen se rovnéz ocekavalo, ze
budou reflektovat viechny vlastni chyby pfi hospodareni s penézi a pfi hledani prace
na jedné strané, ale také viechny nedostatky v péci o déti na strané druhé. Z Ceskych
vyzkumU takové olekavani explicitné nevyplyva. To neznamena, ze se v praxi neob-
jevuje napfiklad v nevinné otazce , Co jste mohla udélat jinak a lépe?”.

Socialni prace jako nastroj tridéni lidi

Po fazi doznani, ktera je soucasti posouzeni Zivotni situace klientek, nastava faze
vyhodnoceni situace. Ta vychazi z procesu tfidéni. Zakladni jednotkou tfidéni je binarni
opozitum ,,normalni/nenormalni”. To ale m@Ze nabyvat fady variaci jako pfiméreny/
nepfiméreny; rozumny/sileny, rizikovy/nerizikovy, zasluhujici/nezasluhujici atd. Na
koreny evropské kultury ukotvené ve specifickém racionalismu, jenZ strukturuje svét
pomoci binarnich protikladd, upozornil prfedevsim Jacques Derrida’ (in Thompson
2011). V téchto binaritach znak pfedchazi skute¢nost, v dtsledku ¢ehoz se zaménuje
skutecnost za védéni o skute¢nosti. Skutecnost pak byva chapana silné zjednodusenym
zpUsobem. Tento diskurs binarity efektivné oddéluje jedny od druhych (nékdy byva
oznacovan jako bifurkace). Naptiklad v oblasti psychiatrie se stava predélem rozumnych
od svéta nerozumnych (McDonald 2006) nebo v oblasti dlouhodobé zdravotni péce
predélem svéta nedementnich a dementnich (HreSanova, Glajchova 2018). V socialni
praci reflektuje Catherine McDonald (2006) tfidéni klientd na dobré a Spatné, na
dodrzujici zakon a kriminalniky, na motivované nebo nemotivované ¢&i na dobré
a spatné matky. V oblasti ¢eské pomoci v hmotné nouzi na UP nalezli Libor Musil
a kolektiv (2013) nebo Libor Musil, Olga Hubikova a Jana Havlikova (2014) kategorizaci
klientd podle zavinéni ¢i nezavinéni jejich nepfiznivé situace, socialni pracovnice
dale délily klienty na nadéjné vs. beznadéjné, pfizptsobivé vs. nepfizplisobivé nebo
vérohodné vs. nevérohodné.

Pokud ma socialni prace ukol dohlizet nad normalitou a jejimi odchylkami, pak vzni-
ka logicka otazka, kdo urcuje, co je normalitou a co je odchylkou? Mezi dalsi podstat-
né otazky, které by si méli sociadlni pracovnice a pracovnici klast, patfi: Kdo produkuje
»pravdu” o normalité? Jak jsou v této ,pravdé” definovana vzajemna opozita? Komu

7V eseji Struktura, znak a hra v diskursu véd o ¢lovéku a v knize Gramatologie.
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tato ,pravda” slouzi? U koho mUze byt zdrojem Utlaku? Jaké dalsi pohledy v binarné
vnimaném pribéhu klienta chybi?

M. Janouskova (2013) v ceském prostredi zjistila, Ze socialni pracovnici a pracov-
nice své klientky stereotypné charakterizovali prostfednictvim zatfidéni do katego-
rie abnormalnich, vybocuijicich, nefunguijicich. Abnormalita byla spojovana napfi-
klad s chudobou, zavislosti na davkach nebo nezaméstnanosti, které byly chapany
v individualnim smyslu. Naopak normalitou byla rozuména asimilace, nevybocovani,
zastavani hodnot vétsinové spolecnosti, dodrzovani socialnich ndvykd, vzdélavani i
chozeni do prace. Otazku normality u samozZivitelek v azylovém domé analyzuji také
K. Glumbikova a A. Gojova (2016). Prostfednictvim vypravéni jedné z komunikacnich
partnerek upozorfiuji na to, ze prestoze je sporné, zda lze za ,normalni” povazovat
rozhodnuti dlouhodobé materialné deprivované matky, jez chce koupit své dcefi darek
k narozeninam, nebo rozhodnuti socialni pracovnice, ktera ji odmita na tento darek
dat penize v zajmu potfeby Uspor (ty ale neumoznuji pfi nakladech na azylovy diim
nasetfit na kauci na bydleni), tak arbitrem normality se mnohdy stavaji jen socialni pra-
covnice. Ty posuzuji, diagnostikuiji, klasifikuji a evaluuji normalitu klienta a na zakladé
verdiktu vylucuiji ty, ktefi normu nenaplini (Fawcett, Featherstone 2000). Tento binarnf
diskurs posouzeni je Cernobily, coz je v rozporu s etickou hodnotou individualniho
pristupu v socidlni praci. Pfesto socialni pracovnice a pracovnici roli arbitra normality
nékdy pfijimaji a rozhoduji o pfijeti nebo odmitnuti ,hfiSnych” do systému pomoci.
Je tfeba zdUraznit, ze to neni pfimo socialni prace, kdo vytvafi , pravdu” o normali-
té/nenormalité. V tomto sméru je loajalni SirSimu kulturnimu kontextu.

Jedna ze zakladnich binarit, se kterymi se mohou setkavat v posouzeni samoZzivi-
telky vedené v evidenci OSPOD a dalSich sluzeb, je rozliseni na spolupracuijici vs.
nespolupracujici matku, respektive motivovanou vs. nemotivovanou. Ceska socialni
prace v této oblasti bohuZel nedisponuje zadnym vyzkumem, ale protoze na zakladé
vlastni praxe povazuji pravé tuto dichotomii za jednu z nejc¢astéji uzivanych, vysvétlim
jeji mechanismus oprese na britském vyzkumu Jonathana B. Scourfielda (2001). Ten
doSel k zavéru, ze pokud klientka obdrzi oznaceni jako nespolupracujici, mdze to pro
ni mit ve vztahu k détem fatdlni nasledky, protoZe nespoluprace byva nékdy zamé-
novana za Spatné materstvi nebo nezajem o dité. Nespoluprace u matek muze ale
jen znamenat, Ze neodhalily profesni etiku sociaini prace. Také David Willshire a Stan-
ley L. Brodsky (2001) zdGrazruji, Ze psychologizujici pojeti motivace ke spolupraci je
zjednodusujici. Lze nalézt celou fadu dalSich pricin, proc nejsou klientky motivovany
ke spolupraci s OSPOD. MUze se jednat o dlouhodobost a nefeSitelnost problémd,
které vedou ke ztraté nadéje. Roli mohou hrat negativni oCekavani, kdy nevéfi, ze jim
socialni pracovnici a pracovnice pomohou problém vyfesit (napfiklad proto, Ze s nimi
maji pfedchozi Spatné zkuSenosti). Mohou se obdvat ztraty sebeucty nebo statusu i
mit strach, Ze je druzi odsoudi za to, Ze vyuzivaji pomoc socidlnich pracovnikd. Priciny
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nemotivace mohou byt i kulturni, kdy se lidé pochazejici z nékterych kultur mohou
vice branit autorité druhych. V ramci socialniho prostfedi mohou spolupraci sabotovat
rodina, partnefi ¢i pratelé klientek.

V materialni oblasti se tfidéni nemusi tykat pouze byrokratického posouzeni naroku
na davky, ale urcuje i pfistup do sluzby. Opét se z nedostatku ceskych vyzkumt uchy-
lim k zahrani¢nimu zdroji — tentokrat americkému. Andrea Smith (2015) v kontextu
pobytovych zafizenich pro chudé Zeny popisuje, jak pracovnici téchto sluzeb sbirali
podrobna data o zdjemkynich o sluzbu a odmitali ty, které se jevily jako problematic-
ké nebo méné vstricné , moralni reformé”. Mnoho azyld vylucovalo Zeny, jez nemély
doklady, mély kriminalni historii, Zivily se prostituci nebo mély problém s drogami. Né-
které sluzby dokonce potencidlni klientky nechaly zatknout, pokud zjistily, ze mély za
sebou kriminalni ¢innost, a to bez ohledu na to, Ze je k ni nutili jejich partnefi a Ze se
pred témito partnery snazily uniknout. Podle A. Smith tak v podstaté pracovnici a pra-
covnice téchto azylovych zafizeni pfebirali Ulohu nasilnikl nebo vézenskych dozorcl
v Zivotech Zen. Podobné zjisténi ucinila v ceském kontextu Jaroslava Marhankova
(2006). Toren Monahan (2017) povazuje to, Ze se socidlni prace podili na kategori-
zaci a tfidénf lidi jako nebezpecnych nebo rizikovych za spoludcast na strukturalnim
a symbolickém nasili vic¢i marginalizovanym ,,jinym®. Socialni prace se v téchto pfi-
padech stava nastrojem oprese, namisto aby prosazovala prava zen.

Zaveér

Cilem textu bylo reflektovat rizika oprese ze strany ceské socialni prace vici zenam
samozivitelkam v kontextu kulturni politiky neoliberalniho statu. Analyza textd vénova-
nych principu governmentality Michela Foucaulta umoznila konceptualizovat techniky
moci v ramci této politiky, jejichZ nositelem mUZe byt i socialni prace. Patrani v zahra-
ni¢ni literatufe pomohlo ukazat, Ze se i socialni prace mlze prostfednictvim téchto
technik stavat nastrojem oprese. Analyza ¢eskych kvalitativnich vyzkumd naznacuije,
Ze tyto opresivni praktiky se nevyhybaji ani ¢eské praxi socialni prace, ktera se jevi
byt ovlivnéna neoliberdlni kulturni politikou. Zaroven relativné maly pocet naleze-
nych vyzkumU ukazuje na potfebu vénovat v socialni praci systematickou a cilenou
pozornost reflexi opresivni kontroly ze strany socidlnich pracovnik a pracovnic ve
vztahu (nejenom) k samozivitelkam. Zatim je predkladany ¢lanek tfeba chapat spise
jako soubor predpokladl nebo hypotéz. Nalezené vyzkumy byly viechny kvalitativni
povahy, coz mize pomoci zkoumat opresi do hloubky z hlediska mechanism jeji-
ho fungovani. Clanek naznacuje i potfebu realizace kvantitativnich vyzkumda, které
by se mély zabyvat postoji socialnich pracovnic v takovych otazkach, jako jsou pojeti
zasluhovosti, spravedInosti, rovnosti ¢i svobody. Pravé ty by mohly vice ukazat rozsah,
v jakém se socidlni prace neoliberalizovala.
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Socialni pracovnice a pracovnici si nemusi byt viibec védomi jemnych mechanism
moci pfitomnych ve vlastni praxi a nereflektované se mohou dopoustét oprese na
klientkach. Ukazalo se, Ze oprese se muize projevit i pfi posouzeni situace klientek
a hledani jejiho feSeni, kdy mize hrat roli prosazovani predstavy clovéka jako homo
oeconomicus. Mezi dalSi vyznamné techniky opresivniho dohledu mohou patfit ilu-
ze neutralniho védéni profese, povinnosti zpovédi a doznani nebo tfidéni lidi. Jako
vyznamné se jevily i techniky disciplinace pravidly, requlaci ¢asu a prostoru, ale tém
nebyla z dlvodu limitovaného rozsahu ¢lanku vénovana pozornost. Nebezpedim
rozebiranych mocenskych strategii je jejich neviditelnost. Jsou maskovany za bézné
rozhovory s klientkami nebo jsou povazovany za soucast fadu véci, se kterym nelze
nic délat. Aplikacnim cilem tohoto ¢lanku je motivovat ty socidlni pracovnice a pra-
covniky, ktefi stale povazuji socialni praci primarné za pomahajici profesi, aby zplsoby
oprese pritomné ve vlastni praxi se Zenami samozivitelkami reflektovali.

Samozfejmé ne vSechny kontrolni aktivity ze strany socidlni prace je nutné vnimat
jako opresi. Nékdy muze byt kontrola zcela legitimni, protoze klientka ohrozuje déti,
samu sebe nebo dalSi osoby, a jejim uzitim |ze zabranit vétsim Skodam. V fadé pfipadd
ale mdze mit uziti kontroly opresivni charakter, protoze prosazuje zajmy mocenskych
elit na ukor znevyhodnénych lidi.

Citované ceské vyzkumy ukazuji, jak se socialni pracovnice a pracovnici mohou
dopoustét oprese na klientkach prostfednictvim jemnych mechanism moci. Mdze
to vyvolavat dojem, Ze jsou to necitlivé osoby, neschopné reflektovat obtizné situace
klientek. Pfestoze se nastrojem oprese mohou stdvat konkrétni prakticky a praktici,
tak je tfeba reflektovat vliv kulturni politiky i na jejich subjektivitu. Socialni pracovnice
a pracovnici Ziji v téZe neoliberalni spolecnosti jako jejich klientky a jejich mentalita je
vystavena stejné disciplinarni moci, jejimz se pak stavaji nastrojem. I jejich subjektivita
je formovana do idealu homo oeconomicus a dominujicim konceptem heteronorma-
tivity. Pravé propojeni technologii sebe sama s technologiemi nadvlady nad druhymi
ukazuje na genialitu fungovani neoliberalni spolecnosti. Odhalit spojitost mezi for-
movanim neoliberalni subjektivity a vlastni roli v nadvladé nad druhymi je tézky ukol,
na ktery ale nelze pfi snaze vykondvat socialni praci neopresivng, ¢i dokonce antio-
presivné rezignovat. K obtiznosti tohoto Ukolu pfispivaji i dalsi vnéjsi tlaky na social-
ni pracovnice — zejména podfinancovani, skrty, ekonomicka zavislost na zadavateli,
soutézeni o ekonomické zdroje s konkurencnimi organizacemi, manazerska kontrola
nebo prosazovana standardizace prace ubirajici profesni autonomii a odbornost, které
mohou omezovat jejich moznosti pfistupovat ke klientkam neopresivné.

Cest, jak minimalizovat opresi, Ize nabidnout nékolik. Kromé potreby sebereflexe
vlastni neoliberalni subjektivity je vhodné kriticky reflektovat dopady vnéjsich tlakd
na praci s klientkami. Z textu vyplyva, ze pfi socialni praci s chudymi samozivitelkami
mohou hrat zasadni roli jak kulturni genderové konstrukce a hodnoty, tak neoliberalni
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hodnoty. K plvodni opresi postavené na kontrole Zen ve vztahu k jejich pecovatelské
roli se pridruzila oprese ve vztahu k jejich zavislosti na socidlnim systému. Obé formy
se vzajemneé dopliuji a dostdvaji tyto zeny do bludného kruhu, z néhoz pro né neni
Uniku (leda si najit ,, dobrého” muze). Znalostem téchto utlacujicich kontextl neni
bohuZzel v praktické socialni praci vénovana pozornost, kterou by si zaslouzily. Namisto
potfeby vzdélavat se v kritickych socialnépolitickych teoriich se stale orientuje spise
na psychologické koncepty, které jdou na ruku neoliberalni ideologii.

Kritickou sebereflexi a reflexi vnéjSich kontextl nelze povazovat za konecny vycet
moznosti, jak socialni prace mizZe vzdorovat kulturni politice neoliberalniho statu.
Pak by byla odpovédnost za emancipaci profese individualizovana (podobné jako se
to déje pfi hledani individualnich feSeni u klientd), prestoze pficiny jejiho opresivniho
fungovani jsou mnohem Sirsi. Takovy jednostranny pozadavek na socialni pracovnice
a pracovniky by byl neredlny a nespravedlivy. Antiopresivni socialni prace by méla byt
zaloZena na kolektivnim feSeni nespravedlnosti. To mize znamenat vytvareni koalic
s dalSimi socialnimi pracovnicemi, klienty, kolegynémi z dalSich spolupracuijicich profe-
si, aktivisticky pUsobicimi osobami z oblasti politiky, prava, sociologie, politologie, eko-
nomie nebo filosofie, s nimiz Ize spolecné vzdorovat tlakdim neoliberalni ideologie.
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